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Frivillige foreninger og lokale faellesskaber kan veere vigtige akterer, nar der i det
sociale arbejde skal arbejdes med at understotte en recoveryorienteret tilgang. Men
samarbejdet kan veere vanskeligt. | samarbejdet skal der blandt andet balanceres
mellem en faglig tilgang pa den ene side og en anerkendelse af, at andet end
faglighed kan vaere veaerdiskabende pa den anden side. Arbejdet med brobygning
mellem de offentlige tilbud og foreninger og lokale feellesskaber star her helt centralt.
Og en af koderne til at lykkes med dette brobygningsarbejde er at iklaede sig et
samskabende mindset. Et mindset, som saetter nye krav til savel de fagprofessionelle

som til deres ledere.

Fra omsorg til ressourcer

Med gget fokus pa recovery er vi grundleeggende
gaet fra et omsorgsparadigme til et ressourceori-
enteret paradigme. Nu handler det ikke fgrst og
fremmest om at skaerme og drage omsorg. Nu
handler det om at se pa muligheder og ressource-
opbygning. Grundtanken er, at omsorgstaenknin-
gen kan have en tendens til at fastholde psykisk
sarbare i deres sarbarhed, mens den recoveryori-
enterede tilgang saetter fokus pa, at de psykisk
udsatte borgere skal komme sig. Det er en forenk-
ling, og det er ikke enten-eller. Men fortellingen
om, at der i hgjere grad end tidligere skal lyses pa
de psykisk udsatte borgeres ressourcer, er meget
betegnende for de ambitioner, der knytter sig til
meget af arbejdet inden for den sociale sektor, og

herunder ogsa arbejdet inden for socialpsykiatrien.
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og inddragelse og har stort fokus pa, hvor-
dan den offentlige sektor kan samarbejde
med eksterne aktgrer. Har Igst flere opgaver
for Socialstyrelsen, som har haft fokus pa,
hvordan man indenfor socialpsykiatrien kan
optimere samarbejdet med civilsamfunds-
meessige organisationer.

Med dette ressourcefokus dbnes der ogsa for alvor
op for, at der skal arbejdes med nye metoder,
tilgange, mindset og ikke mindst pa nye arenaer.
En konsekvens er, at institutioner som eksempelvis
opholdssteder, botilbud og andre typer af institu-
tioner, som arbejder med sociale tilbud, ma abne
sig op. Ja, maske de endda ikke kan ngjes med at
abne sig op, men i stedet skal beveege sig uden
for egen matrikel og orientere sig pa nye mader i
samarbejdet med foreninger, civilsamfundsmaes-
sige organisationer, lokalsamfundet og lokale
feellesskaber?

Og skal man lykkes med dette, sa kreever det bade
en ledelsesmaessig forstaelse for nuancerne i de
nye mader at arbejde pa, og samtidig kalder det pa
nye ledelsesmeaessige greb og opmaerksomheder,
hvis man skal understgtte sine medarbejdere i at
lykkes i de nye relationer.
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Recovery og nye identiteter

Lad os f@rst se lidt pa indholdet i vendingen mod
recovery. Grundlaeggende er pointen, at man som
psykisk sarbar er mere og andet end sin diagnose
og sin udfordring. Den stigmatisering og fasthol-
delse, der kan ligge i en diagnose, skal overkom-
mes. Som psykisk sarbar har man flere potentielle
identiteter i spil. En af dem kan selvsagt veere ens
diagnose, men man er ogsd meget andet. Man kan
veere fodboldspiller, kreativ, spille trompet, strikke,
veere friluftsmenneske, frimarkesamler og meget
mere. Og pointen er, at hvis man saetter fokus pa
de andre potentielle identiteter, sa er det ogsa dem,
der kommer til at fylde og maske endda overskygge
den identitet, som knytter sig til diagnosticeringen.

| Socialstyrelsens tilgang til arbejdet med recovery
laener man sig blandt andet op ad CHIME-model-
len, som er en gruppe engelske forskeres bud pa,
hvordan man kan arbejde med den personlige
recovery. Med modellen saettes der fokus pa, at
man skal arbejde med den psykisk sarbares a)
forbundethed med andre, b) hab og fremtidsopti-
misme, c) positive identitet, d) mening i tilveerel-
sen og e) empowerment og handlekraft.

Og skal man lykkes med dette ressourceoriente-
rede fokus, skal man lykkes med at fokusere pa
de alternative identiteters muligheder, og skal
man arbejde med at understgtte forbundethed

og meningsfuldhed, s& kommer de fleste typer
af offentlige tilbud og indsatser til kort. Her ma
civilsamfundet, foreningslivet og de lokale feelles-
skaber aktiveres. Ikke fordi de offentlige tilbud og
indsatser ikke er kvalificerede. Men fordi de som
netop institutionelle og offentlige tilbud kan have
sveert ved at positionere sig pa en made, hvor de
formar at tilbyde en autentisk arena for de typer
af feellesskaber, som skal vaere grobunden for de
identiteter, som ikke knytter sig til den psykisk
sarbares diagnose.

Med et recoveryorienteret sigte rummer civilsam-
fundet saledes et stort potentiale for at tilbyde
psykisk sarbare et rum, hvor de kan udfolde
positive identiteter, og hvor de kan deltage og fgle
sig forbundet gennem deltagelse i meningsfulde
feellesskaber. Sa spgrgsmalet er derfor, hvordan
etableres der et veerdifuldt og konstruktivt sam-
arbejde mellem de professionelle systemer og de
frivillige foreninger, som kan understgtte udnyttel-
sen af disse potentialer.

Samarbejdet med civilsamfundet

Det er ikke nyt, at man i den offentlige sektor
gerne vil samarbejde med civilsamfundet. Heller
ikke inden for det sociale omrade. Men der er ved
at ske en nyorientering i den made, hvorpa man
gerne vil realisere disse samarbejdsrelationer.
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Tidligere har der veeret en tendens til, at man sa
pa samarbejdsrelationen med et indefra-og-ud
blik. Det var de offentlige organisationer og de
fagprofessionelle, som definerede samarbejdsfla-
derne. Det var de offentlige organisationer og de
fagprofessionelle, som satte sig pa behovsdefine-
ringen, og forventningen var — igen lidt forsimplet
og generaliserende — at de civilsamfundsmees-
sige organisationer og de frivillige foreninger var
parate til at spille med pa disse praemisser. Det har
betydet, at intentioner om samarbejde ofte er ble-
vet mgdt med en skeptisk civilsamfundsmeessig
stemme, der rabte opgaveglidning og sparegvel-
ser som modsvar til samarbejdsinvitationerne.

Som et alternativ til eller parallelt med dette
indefra-og-ud blik har der ogsa eksisteret en til-
gang, hvor de offentlige organisationer har veeret
preeget af en smule bergringsangst i forhold til
de civilsamfundsmaessige organisationer og de
frivillige foreninger. Erkendelsen har veeret, at det
offentlige godt kan stgtte med midler og ressour-
cer, men hvis der ogsa indledes et forpligtende
samarbejde, s& kommer man som offentlig myn-
dighed nemt til at ggre mere skade end gavn. Som
offentlig organisation har man en lang reekke af
krav fra systemet, som man ma efterleve. Noget
med dokumentation, definerede malgrupper,
malbare resultater og meget andet. Og i serbg-
dighed over for civilsamfundets seerkende, sa er
man bange for, at man kommer til at treekke nogle
uhensigtsmaessige systemiske faktorer ned

over civilsamfundet, hvis man indgar i alt for
teette samarbejdsrelationer — “vi kommer nemt til
at gdeleegge det sezrlige ved ‘frivillighedens and’
og det dyrebare civilsamfundsmaessige engage-
ment” er nogle af de formuleringer, som man ofte
hgrer i denne forbindelse.

Om det handler om et uhensigtsmeessigt inde-
fra-og-ud blik, hvor det er de offentlige organisa-
tioner og de fagprofessionelle, der tildrager sig
definitionsmagten, eller om det er en misforstaet
hensyntagen, der resulterer i en bergringsangst
med det civile samfund, er underordnet. Begge
perspektiver er utilstreekkelige, hvis man vil
udnytte de potentialer for veerdiskabelse, der lig-
ger i at styrke samarbejdsrelationerne mellem de
offentlige sociale tilbud og det civile samfund. Vi
ma i stedet veere nysgerrige pa, hvordan man kan
etablere mere ligeveerdige samarbejdsformer, hvor
man ud fra et faelles fokus pa feelles formal kan
skabe veerdifulde Igsninger sammen.

Brobygningsarbejde med et
samskabende mindset

Et veesentligt element i at hjeelpe psykisk sarbare
ud i frivillige foreninger og ud i meningsgivende
lokale faellesskaber er brobygningsarbejdet.

Og brobygningen har desveerre en tendens til

at veere belastet af de ovenstdende fordomme.

Vi ser ofte, at brobygningen enten bliver for
meget indefra-og-ud eller praeget af en misfor-
staet hensyntagen til frivillighedens and. Det er
selvfglgelig ikke den hele historie, men ofte ser
vi, at de fagprofessionelle, som sidder med det
brobyggende arbejde, kommer til at laegge deres
egne normer og standarder ned over, hvordan de
frivillige eller de lokale faellesskaber skal modtage
og handtere de psykisk sarbare. P4 metaforisk vis
kan man sige, at de fagprofessionelle tager de
psykisk sarbare i handen og fglger dem helt ind

i foreningerne og feellesskaberne og sgrger for,
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at de har det godt og modtages og behandles pa
en sadan made, som de fagligt vurderer det mest
hensigtsmeessigt. Udfordringen er her, at man
nemt kommer til at efterligne de mgnstre, som de
offentlige behandlingstilbud i forvejen tilbyder.
Og dermed udnytter man ikke de potentialer for at
tilbyde den psykisk sarbare det alternativ, som for-
eningslivet og de lokale faellesskaber rent faktisk
rummer muligheden for. Man overggr sa at sige
brobygningsarbejdet.

Alternativt til dette viser erfaringerne ogsa, at
brobygningsarbejdet kan underggres. Af frygt for
at pavirke foreningerne og de lokale feellesskaber
pa en uhensigtsmaessig made afleverer man pa
aerbgdig vis den psykisk sarbare ved dgren. Man
blander sig ikke i, hvordan foreninger og de lokale
feellesskaber modtager de psykisk sarbare. For
nogen psykisk sarbare kan en sadan Igsning veere
rigtig god. Den kan vaere med til at stimulere en
falelse af at lykkes, at have ressourcer og af at
kunne handtere en livsmestring pa en made, som
ellers ikke er dominerende i psykisk sarbares aktu-
elle erfaringsunivers. Men for andre kan Igsningen
med at blive afleveret ved dgren ogsa betyde, at
det mentale dgrtrin ind til foreningen eller felles-
skabet bliver uoverstigeligt hgjt.

Vil man undga at over- eller underggre brobyg-
ningsarbejdet, kan man alternativt ikleede sig et
samskabende mindset i det brobyggende arbejde.
Et sadant mindset handler om, at man sgger at
opna en ligeveerdig relation med alle de aktgrer,
som er en del af det brobyggende arbejde. Man
seetter sig pa metaforisk vis om det runde bord og
retter sammen fokus mod, hvordan den optimale
brobygning kan tilretteleegges og hvilke roller, de
forskellige parter skal lykkes med for at under-
stgtte en optimal brobygning. | praksis betyder det,
at repraesentanter fra foreningerne eller de lokale
feellesskaber, de fagprofessionelle fra kommunen
eller regionen og maske, hvilket vil vaere tilstrae-
belsesveerdigt, ogsa den psykisk sarbare selv skal
mg@des og sammen udvikle den gode Igsning.

Mervaerdien ved den
samskabende tilgang

Gevinsterne ved at tilga det brobyggende arbejde
med et samskabende mindset kan vaere mange.
Men her skal naevnes tre gevinster, som de bro-
byggende aktgrer tit og ofte naevner:

1) Som repraesentant for en forening eller et lokalt
feellesskab har man selvsagt ikke en social-
faglig baggrund. Det er heller ikke sikkert, at
man kan leene sig op ad tidligere erfaringer

med mgdet med psykisk sarbare. Man kommer
derfor nemt til at sta lidt famlende og mysti-
ficeret i mgdet med den psykisk sarbare. De
ubesvarede spgrgsmal, som kan veere med til
at mystificere mgdet, kan her veere, om der fra
foreningen eller faellesskabets side skal tages
seerlige hensyn, om der skal skeermes i szerlige
situationer, eller om man bare skal arbejde med
inklusionen, som var det en hvilken som helst
anden person, der skulle integreres i foreningen
eller faellesskabet. Den samskabende tilgang
kan her veere Igftestangen for at afmystificere
dette mgde og for i stedet at skabe en felles for-
staelse for, hvordan den psykisk sarbare bedst
bydes velkommen.

2) Den hverdagstilgang, som man ofte mgder, nar
talen falder pa psykisk sarbare, er en omsorgs-
tilgang. Vi ma tage os af, vi ma hjelpe, og vi
ma drage omsorg. Der er ikke noget unaturligt
i, at en sadan tilgang praeger mange, som ikke
har en professionalitet ind i det sociale arbejde.
Og i parentes kan det ogsa bemaerkes, at denne
tilgang jo ogsa har praeget den professionelle
tilgang under det, der indledningsvis blev
benaevnt som omsorgsparadigmet inden for
det sociale omrade. Nar man arbejder ud fra
et recoveryorienteret perspektiv, skal denne
omsorgstilgang erstattes af en ressourceoriente-
ret tilgang. Og her kan de samskabende proces-
ser veere med til at klarggre for de ikke profes-
sionelle, hvorfor og hvordan man kan tilga den
psykisk sarbare med et sddant ressourceoriente-
ret fokus.

3) Maler vi med den brede pensel, sa er det ikke
helt forkert at sige, at mange foreninger og
meget frivilligt arbejde er praeget af en vis grad
af konservatisme. Man plejer at ggre tingene pa
en bestemt made, og man er maske ikke selv
opmaerksom pa, at disse tilgange kan have et
ekskluderende skaer over sig. Forpligtelse som
en selvstaendig veerdi kan her veere et af de
konservative benspand i foreningskulturen eller
i de lokale feellesskaber. Skal man eksempelvis
deltage i aktiviteter i en forening, sa forventes
det ofte, at man mgder stabilt op hver gang. Og
skal man deltage i et frivilligt arbejde, sa forven-
tes det ligeledes ofte, at man forpligter sig pa
en relativ stor og vedvarende opgave. Her kan
den samskabende tilgang veere medvirkende
til, at eksempelvis en forening kan se menin-
gen i og mulighederne for at dele opgaverne
for de frivillige op i mindre bidder. Og gennem
den samskabende dialog kan man maske ogsa
snakke sig frem til et leje af forpligtelse, som
den psykisk sarbare kan se sig selv i.
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Der kan peges pa flere mulige gevinstrealiseringer
ved den samskabende tilgang. Men det er vurde-
ringen, at disse tre typer af potentielle gevinstreali-
seringer er oplagte og typiske muligheder.

Praemisser for at lykkes i det
samskabende brobygningsarbejde

Det kan lyde simpelt og ligetil, at man skal tilga
det brobyggende arbejde med en samskabende
tilgang og dermed arbejde med ligeveerdighe-
den ved det metaforiske runde bord. Og mange
vil nok ogsa mene, at det er den made, som det
meste brobygningsarbejde allerede foregar pa.
Men mange erfaringer viser desvaerre ogsa, at
dette ikke er den fulde historie, nar det kommer til
praksis.

| praksis er det vanskeligt at rammesaette den
ligeveerdighed, som det runde bord er metafor for.
Ofte er der en af parterne, der uforskyldt kommer
til at sidde for bordenden. Og dialogen kommer
derfor i stedet til at afspejle en overgjort eller
undergjort brobygningsproces.

Skal man lykkes med den ligeveerdige proces, er
der som minimum tre faktorer, der skal sasttes
fokus pa:

1) For det f@rste, at det er den psykisk sarbares
egne behov, der er i centrum. Og her skal man
sa vidt muligt undga at stgtte sig til tolkninger
eller faglige analyser af behovene. Her skal man
i stedet lade den psykisk sarbare selv komme til
orde.

2) For det andet skal der etableres en felles
forstaelse for, at alle streeber efter at efterleve
det runde bords ligeveerdige dynamik. Hvis det
skal lykkes, sa er en indledende rammesaetning
vigtig. Og samtidig skal der Igbende rettes en
opmerksomhed mod, at alle vedbliver at veere i
den intenderede ligeveerdighed.

3) For det tredje skal der saettes fokus p4, at alle
deltagende parter har forskellige legitime behov
i processen. Den psykisk sarbare har selvsagt
et behov for, at inklusionen i foreningen eller
feellesskabet lykkes. Den fagprofessionelle kan
have et behov for at vaere med pa sidelinjen, sa
de gvrige tiltag, der etableres for den psykisk
sarbare, kan justeres efter forlgbet. Og endelig
kan repraesentanterne for den forening eller det
feellesskab som nzevnt have et behov for at fa
afmystificeret handteringen af den psykisk sar-
bare.

Ledelse af brobyggende
medarbejdere

Den generelle erfaring er, at ledelse af medarbej-
dere, der arbejder samskabende, er andet og mere
end den ledelse, som ellers er relevant, nar man
skal understgtte fagprofessionelle i at lykkes med
deres opgaver. Og dette g@r sig ogsa geeldende,
nar man ledelsesmaessigt skal understgtte medar-
bejdere, der arbejder med eller skal til at arbejde
med et samskabende brobygningsarbejde.

Som leder skal man selvsagt have forstaelse for
og indsigt i, hvordan den samskabende brobyg-
ning adskiller sig fra det, der i ovenstaende er kaldt
et overggrende eller underggrende brobygnings-
arbejde.

Og i forlengelse af dette kommer den faglige
ledelse ikke alene til at handle om at understgtte
en streeben efter faglige Igsninger, men ogsa at
balancere en position, hvor andre Igsninger end
dem, der umiddelbart springer i gjnene som de
fagligt mest optimale, ogsa skal have plads.

Skal man som medarbejder kunne veere i disse
relationer, sa kraever det mod og en accept af,

at man nogle gange mister kontrollen. Og dette
slar ogsa tilbage pa ledelsen. Som leder skal man
derfor lede ud fra en endnu mere tillidsbaseret
tilgang, end man maske i forvejen ggr. Lidt firkan-
tet formuleret, sd kan man sige, at hvis der skal
opstilles malbare succeskriterier og milepaele, og
hvis der skal udarbejdes minutigse handleplaner,
som skal fglges op af dokumentation, sa speendes
der ben for, at man som medarbejde kan handtere
at veere i et brobyggende arbejde, hvor man ikke
altid har kontrollen.

Og som et yderligere element i den faglige ledelse,
skal man som leder ogsa vaere opmeerksom pa,
om ens medarbejdere er tilstreekkelig kompetence-
maessigt kleedt pa til at kunne facilitere de samska-
bende processer ved det runde bord. Der er forskel
pa at veere mgdeleder for et afklaringsmgde eller
et koordinerende mgde og sa veere facilitator for et
mgde ved det metaforiske runde bord, hvor det er
den ligeveerdige tilgang, der skal fremmes.

Der kan naevnes flere ngdvendige ledelsesmaes-
sige opmaerksomhedspunkter, men vaesentligst
af alt er det, at man som leder er bevidst om, at
der skal noget ekstra til, hvis medarbejderne skal
lykkes med et samskabende brobygningsarbejde.
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