
Fra omsorg til ressourcer

Med øget fokus på recovery er vi grundlæggende 
gået fra et omsorgsparadigme til et ressourceori-
enteret paradigme. Nu handler det ikke først og 
fremmest om at skærme og drage omsorg. Nu 
handler det om at se på muligheder og ressource-
opbygning. Grundtanken er, at omsorgstænknin-
gen kan have en tendens til at fastholde psykisk 
sårbare i deres sårbarhed, mens den recoveryori-
enterede tilgang sætter fokus på, at de psykisk 
udsatte borgere skal komme sig. Det er en forenk-
ling, og det er ikke enten-eller. Men fortællingen 
om, at der i højere grad end tidligere skal lyses på 
de psykisk udsatte borgeres ressourcer, er meget 
betegnende for de ambitioner, der knytter sig til 
meget af arbejdet inden for den sociale sektor, og 
herunder også arbejdet inden for socialpsykiatrien.

Med dette ressourcefokus åbnes der også for alvor 
op for, at der skal arbejdes med nye metoder, 
tilgange, mindset og ikke mindst på nye arenaer. 
En konsekvens er, at institutioner som eksempelvis 
opholdssteder, botilbud og andre typer af institu-
tioner, som arbejder med sociale tilbud, må åbne 
sig op. Ja, måske de endda ikke kan nøjes med at 
åbne sig op, men i stedet skal bevæge sig uden 
for egen matrikel og orientere sig på nye måder i 
samarbejdet med foreninger, civilsamfundsmæs-
sige organisationer, lokalsamfundet og lokale 
fællesskaber?

Og skal man lykkes med dette, så kræver det både 
en ledelsesmæssig forståelse for nuancerne i de 
nye måder at arbejde på, og samtidig kalder det på 
nye ledelsesmæssige greb og opmærksomheder, 
hvis man skal understøtte sine medarbejdere i at 
lykkes i de nye relationer. 
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Recovery og nye identiteter

Lad os først se lidt på indholdet i vendingen mod 
recovery. Grundlæggende er pointen, at man som 
psykisk sårbar er mere og andet end sin diagnose 
og sin udfordring. Den stigmatisering og fasthol-
delse, der kan ligge i en diagnose, skal overkom-
mes. Som psykisk sårbar har man flere potentielle 
identiteter i spil. En af dem kan selvsagt være ens 
diagnose, men man er også meget andet. Man kan 
være fodboldspiller, kreativ, spille trompet, strikke, 
være friluftsmenneske, frimærkesamler og meget 
mere. Og pointen er, at hvis man sætter fokus på 
de andre potentielle identiteter, så er det også dem, 
der kommer til at fylde og måske endda overskygge 
den identitet, som knytter sig til diagnosticeringen.

I Socialstyrelsens tilgang til arbejdet med recovery 
læner man sig blandt andet op ad CHIME-model-
len, som er en gruppe engelske forskeres bud på, 
hvordan man kan arbejde med den personlige 
recovery. Med modellen sættes der fokus på, at 
man skal arbejde med den psykisk sårbares a) 
forbundethed med andre, b) håb og fremtidsopti-
misme, c) positive identitet, d) mening i tilværel-
sen og e) empowerment og handlekraft. 

Og skal man lykkes med dette ressourceoriente-
rede fokus, skal man lykkes med at fokusere på 
de alternative identiteters muligheder, og skal 
man arbejde med at understøtte forbundethed 

og meningsfuldhed, så kommer de fleste typer 
af offentlige tilbud og indsatser til kort. Her må 
civilsamfundet, foreningslivet og de lokale fælles-
skaber aktiveres. Ikke fordi de offentlige tilbud og 
indsatser ikke er kvalificerede. Men fordi de som 
netop institutionelle og offentlige tilbud kan have 
svært ved at positionere sig på en måde, hvor de 
formår at tilbyde en autentisk arena for de typer 
af fællesskaber, som skal være grobunden for de 
identiteter, som ikke knytter sig til den psykisk 
sårbares diagnose.

Med et recoveryorienteret sigte rummer civilsam-
fundet således et stort potentiale for at tilbyde 
psykisk sårbare et rum, hvor de kan udfolde 
positive identiteter, og hvor de kan deltage og føle 
sig forbundet gennem deltagelse i meningsfulde 
fællesskaber. Så spørgsmålet er derfor, hvordan 
etableres der et værdifuldt og konstruktivt sam-
arbejde mellem de professionelle systemer og de 
frivillige foreninger, som kan understøtte udnyttel-
sen af disse potentialer. 

Samarbejdet med civilsamfundet

Det er ikke nyt, at man i den offentlige sektor 
gerne vil samarbejde med civilsamfundet. Heller 
ikke inden for det sociale område. Men der er ved 
at ske en nyorientering i den måde, hvorpå man 
gerne vil realisere disse samarbejdsrelationer.
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Tidligere har der været en tendens til, at man så 
på samarbejdsrelationen med et indefra-og-ud 
blik. Det var de offentlige organisationer og de 
fagprofessionelle, som definerede samarbejdsfla-
derne. Det var de offentlige organisationer og de 
fagprofessionelle, som satte sig på behovsdefine-
ringen, og forventningen var – igen lidt forsimplet 
og generaliserende – at de civilsamfundsmæs-
sige organisationer og de frivillige foreninger var 
parate til at spille med på disse præmisser. Det har 
betydet, at intentioner om samarbejde ofte er ble-
vet mødt med en skeptisk civilsamfundsmæssig 
stemme, der råbte opgaveglidning og spareøvel-
ser som modsvar til samarbejdsinvitationerne.

Som et alternativ til eller parallelt med dette 
indefra-og-ud blik har der også eksisteret en til-
gang, hvor de offentlige organisationer har været 
præget af en smule berøringsangst i forhold til 
de civilsamfundsmæssige organisationer og de 
frivillige foreninger. Erkendelsen har været, at det 
offentlige godt kan støtte med midler og ressour-
cer, men hvis der også indledes et forpligtende 
samarbejde, så kommer man som offentlig myn-
dighed nemt til at gøre mere skade end gavn. Som 
offentlig organisation har man en lang række af 
krav fra systemet, som man må efterleve. Noget 
med dokumentation, definerede målgrupper, 
målbare resultater og meget andet. Og i ærbø-
dighed over for civilsamfundets særkende, så er 
man bange for, at man kommer til at trække nogle 
uhensigtsmæssige systemiske faktorer ned  
over civilsamfundet, hvis man indgår i alt for 
tætte samarbejdsrelationer – ”vi kommer nemt til 
at ødelægge det særlige ved ’frivillighedens ånd’ 
og det dyrebare civilsamfundsmæssige engage-
ment” er nogle af de formuleringer, som man ofte 
hører i denne forbindelse. 

Om det handler om et uhensigtsmæssigt inde-
fra-og-ud blik, hvor det er de offentlige organisa-
tioner og de fagprofessionelle, der tildrager sig 
definitionsmagten, eller om det er en misforstået 
hensyntagen, der resulterer i en berøringsangst 
med det civile samfund, er underordnet. Begge 
perspektiver er utilstrækkelige, hvis man vil 
udnytte de potentialer for værdiskabelse, der lig-
ger i at styrke samarbejdsrelationerne mellem de 
offentlige sociale tilbud og det civile samfund. Vi 
må i stedet være nysgerrige på, hvordan man kan 
etablere mere ligeværdige samarbejdsformer, hvor 
man ud fra et fælles fokus på fælles formål kan 
skabe værdifulde løsninger sammen.

Brobygningsarbejde med et 
samskabende mindset

Et væsentligt element i at hjælpe psykisk sårbare 
ud i frivillige foreninger og ud i meningsgivende 
lokale fællesskaber er brobygningsarbejdet. 
Og brobygningen har desværre en tendens til 
at være belastet af de ovenstående fordomme. 
Vi ser ofte, at brobygningen enten bliver for 
meget indefra-og-ud eller præget af en misfor-
stået hensyntagen til frivillighedens ånd. Det er 
selvfølgelig ikke den hele historie, men ofte ser 
vi, at de fagprofessionelle, som sidder med det 
brobyggende arbejde, kommer til at lægge deres 
egne normer og standarder ned over, hvordan de 
frivillige eller de lokale fællesskaber skal modtage 
og håndtere de psykisk sårbare. På metaforisk vis 
kan man sige, at de fagprofessionelle tager de 
psykisk sårbare i hånden og følger dem helt ind 
i foreningerne og fællesskaberne og sørger for, 
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at de har det godt og modtages og behandles på 
en sådan måde, som de fagligt vurderer det mest 
hensigtsmæssigt. Udfordringen er her, at man 
nemt kommer til at efterligne de mønstre, som de 
offentlige behandlingstilbud i forvejen tilbyder. 
Og dermed udnytter man ikke de potentialer for at 
tilbyde den psykisk sårbare det alternativ, som for-
eningslivet og de lokale fællesskaber rent faktisk 
rummer muligheden for. Man overgør så at sige 
brobygningsarbejdet.

Alternativt til dette viser erfaringerne også, at 
brobygningsarbejdet kan undergøres. Af frygt for 
at påvirke foreningerne og de lokale fællesskaber 
på en uhensigtsmæssig måde afleverer man på 
ærbødig vis den psykisk sårbare ved døren. Man 
blander sig ikke i, hvordan foreninger og de lokale 
fællesskaber modtager de psykisk sårbare. For 
nogen psykisk sårbare kan en sådan løsning være 
rigtig god. Den kan være med til at stimulere en 
følelse af at lykkes, at have ressourcer og af at 
kunne håndtere en livsmestring på en måde, som 
ellers ikke er dominerende i psykisk sårbares aktu-
elle erfaringsunivers. Men for andre kan løsningen 
med at blive afleveret ved døren også betyde, at 
det mentale dørtrin ind til foreningen eller fælles-
skabet bliver uoverstigeligt højt.

Vil man undgå at over- eller undergøre brobyg-
ningsarbejdet, kan man alternativt iklæde sig et 
samskabende mindset i det brobyggende arbejde. 
Et sådant mindset handler om, at man søger at 
opnå en ligeværdig relation med alle de aktører, 
som er en del af det brobyggende arbejde. Man 
sætter sig på metaforisk vis om det runde bord og 
retter sammen fokus mod, hvordan den optimale 
brobygning kan tilrettelægges og hvilke roller, de 
forskellige parter skal lykkes med for at under-
støtte en optimal brobygning. I praksis betyder det, 
at repræsentanter fra foreningerne eller de lokale 
fællesskaber, de fagprofessionelle fra kommunen 
eller regionen og måske, hvilket vil være tilstræ-
belsesværdigt, også den psykisk sårbare selv skal 
mødes og sammen udvikle den gode løsning.

Merværdien ved den 
samskabende tilgang

Gevinsterne ved at tilgå det brobyggende arbejde 
med et samskabende mindset kan være mange. 
Men her skal nævnes tre gevinster, som de bro-
byggende aktører tit og ofte nævner:

1)	�Som repræsentant for en forening eller et lokalt 
fællesskab har man selvsagt ikke en social-
faglig baggrund. Det er heller ikke sikkert, at 
man kan læne sig op ad tidligere erfaringer 

med mødet med psykisk sårbare. Man kommer 
derfor nemt til at stå lidt famlende og mysti-
ficeret i mødet med den psykisk sårbare. De 
ubesvarede spørgsmål, som kan være med til 
at mystificere mødet, kan her være, om der fra 
foreningen eller fællesskabets side skal tages 
særlige hensyn, om der skal skærmes i særlige 
situationer, eller om man bare skal arbejde med 
inklusionen, som var det en hvilken som helst 
anden person, der skulle integreres i foreningen 
eller fællesskabet. Den samskabende tilgang 
kan her være løftestangen for at afmystificere 
dette møde og for i stedet at skabe en fælles for-
ståelse for, hvordan den psykisk sårbare bedst 
bydes velkommen.

2)	�Den hverdagstilgang, som man ofte møder, når 
talen falder på psykisk sårbare, er en omsorgs-
tilgang. Vi må tage os af, vi må hjælpe, og vi 
må drage omsorg. Der er ikke noget unaturligt 
i, at en sådan tilgang præger mange, som ikke 
har en professionalitet ind i det sociale arbejde. 
Og i parentes kan det også bemærkes, at denne 
tilgang jo også har præget den professionelle 
tilgang under det, der indledningsvis blev 
benævnt som omsorgsparadigmet inden for 
det sociale område. Når man arbejder ud fra 
et recoveryorienteret perspektiv, skal denne 
omsorgstilgang erstattes af en ressourceoriente-
ret tilgang. Og her kan de samskabende proces-
ser være med til at klargøre for de ikke profes-
sionelle, hvorfor og hvordan man kan tilgå den 
psykisk sårbare med et sådant ressourceoriente-
ret fokus.

3)	�Maler vi med den brede pensel, så er det ikke 
helt forkert at sige, at mange foreninger og 
meget frivilligt arbejde er præget af en vis grad 
af konservatisme. Man plejer at gøre tingene på 
en bestemt måde, og man er måske ikke selv 
opmærksom på, at disse tilgange kan have et 
ekskluderende skær over sig. Forpligtelse som 
en selvstændig værdi kan her være et af de 
konservative benspænd i foreningskulturen eller 
i de lokale fællesskaber. Skal man eksempelvis 
deltage i aktiviteter i en forening, så forventes 
det ofte, at man møder stabilt op hver gang. Og 
skal man deltage i et frivilligt arbejde, så forven-
tes det ligeledes ofte, at man forpligter sig på 
en relativ stor og vedvarende opgave. Her kan 
den samskabende tilgang være medvirkende 
til, at eksempelvis en forening kan se menin-
gen i og mulighederne for at dele opgaverne 
for de frivillige op i mindre bidder. Og gennem 
den samskabende dialog kan man måske også 
snakke sig frem til et leje af forpligtelse, som 
den psykisk sårbare kan se sig selv i.
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Der kan peges på flere mulige gevinstrealiseringer 
ved den samskabende tilgang. Men det er vurde-
ringen, at disse tre typer af potentielle gevinstreali-
seringer er oplagte og typiske muligheder.

Præmisser for at lykkes i det 
samskabende brobygningsarbejde

Det kan lyde simpelt og ligetil, at man skal tilgå 
det brobyggende arbejde med en samskabende 
tilgang og dermed arbejde med ligeværdighe-
den ved det metaforiske runde bord. Og mange 
vil nok også mene, at det er den måde, som det 
meste brobygningsarbejde allerede foregår på. 
Men mange erfaringer viser desværre også, at 
dette ikke er den fulde historie, når det kommer til 
praksis.

I praksis er det vanskeligt at rammesætte den 
ligeværdighed, som det runde bord er metafor for. 
Ofte er der en af parterne, der uforskyldt kommer 
til at sidde for bordenden. Og dialogen kommer 
derfor i stedet til at afspejle en overgjort eller 
undergjort brobygningsproces. 

Skal man lykkes med den ligeværdige proces, er 
der som minimum tre faktorer, der skal sættes 
fokus på:

1)	�For det første, at det er den psykisk sårbares 
egne behov, der er i centrum. Og her skal man 
så vidt muligt undgå at støtte sig til tolkninger 
eller faglige analyser af behovene. Her skal man 
i stedet lade den psykisk sårbare selv komme til 
orde.

2)	�For det andet skal der etableres en fælles 
forståelse for, at alle stræber efter at efterleve 
det runde bords ligeværdige dynamik. Hvis det 
skal lykkes, så er en indledende rammesætning 
vigtig. Og samtidig skal der løbende rettes en 
opmærksomhed mod, at alle vedbliver at være i 
den intenderede ligeværdighed.

3)	�For det tredje skal der sættes fokus på, at alle 
deltagende parter har forskellige legitime behov 
i processen. Den psykisk sårbare har selvsagt 
et behov for, at inklusionen i foreningen eller 
fællesskabet lykkes. Den fagprofessionelle kan 
have et behov for at være med på sidelinjen, så 
de øvrige tiltag, der etableres for den psykisk 
sårbare, kan justeres efter forløbet. Og endelig 
kan repræsentanterne for den forening eller det 
fællesskab som nævnt have et behov for at få 
afmystificeret håndteringen af den psykisk sår-
bare. 

Ledelse af brobyggende 
medarbejdere

Den generelle erfaring er, at ledelse af medarbej-
dere, der arbejder samskabende, er andet og mere 
end den ledelse, som ellers er relevant, når man 
skal understøtte fagprofessionelle i at lykkes med 
deres opgaver. Og dette gør sig også gældende, 
når man ledelsesmæssigt skal understøtte medar-
bejdere, der arbejder med eller skal til at arbejde 
med et samskabende brobygningsarbejde.

Som leder skal man selvsagt have forståelse for 
og indsigt i, hvordan den samskabende brobyg-
ning adskiller sig fra det, der i ovenstående er kaldt 
et overgørende eller undergørende brobygnings-
arbejde.

Og i forlængelse af dette kommer den faglige 
ledelse ikke alene til at handle om at understøtte 
en stræben efter faglige løsninger, men også at 
balancere en position, hvor andre løsninger end 
dem, der umiddelbart springer i øjnene som de 
fagligt mest optimale, også skal have plads.

Skal man som medarbejder kunne være i disse 
relationer, så kræver det mod og en accept af, 
at man nogle gange mister kontrollen. Og dette 
slår også tilbage på ledelsen. Som leder skal man 
derfor lede ud fra en endnu mere tillidsbaseret 
tilgang, end man måske i forvejen gør. Lidt firkan-
tet formuleret, så kan man sige, at hvis der skal 
opstilles målbare succeskriterier og milepæle, og 
hvis der skal udarbejdes minutiøse handleplaner, 
som skal følges op af dokumentation, så spændes 
der ben for, at man som medarbejde kan håndtere 
at være i et brobyggende arbejde, hvor man ikke 
altid har kontrollen. 

Og som et yderligere element i den faglige ledelse, 
skal man som leder også være opmærksom på, 
om ens medarbejdere er tilstrækkelig kompetence-
mæssigt klædt på til at kunne facilitere de samska-
bende processer ved det runde bord. Der er forskel 
på at være mødeleder for et afklaringsmøde eller 
et koordinerende møde og så være facilitator for et 
møde ved det metaforiske runde bord, hvor det er 
den ligeværdige tilgang, der skal fremmes.

Der kan nævnes flere nødvendige ledelsesmæs-
sige opmærksomhedspunkter, men væsentligst 
af alt er det, at man som leder er bevidst om, at 
der skal noget ekstra til, hvis medarbejderne skal 
lykkes med et samskabende brobygningsarbejde.
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